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1. MISION:
Garantizar el tratamiento oportuno de los hallazgos detectados de forma interna y externa.
2. ALCANCE:
Desde: Registro de hallazgos.
Hasta: Evaluacion de eficacia.
3. DUENO DEL PROCESO:
Coordinador del SGC.
4. ENTRADA //SALIDA

Entrada Proveedor
Hallazgos detectados Auditor/Cualquier colaborador
Salida Cliente / Parte Interesada Necesidad

=  Solucién de las no conformidades
detectadas

Seguimiento de hallazgos en Coordinador del SGC, Director, .
la planilla de acciones Jefe de area. * Implementacion de las

oportunidades de mejora
pertinentes

5. RESPONSABILIDADES Y PROCEDIMIENTOS

5.1 Secuencia de actividades — Tratamiento de hallazgos.

Paso Responsable Actividad
1. Registro de Coordinador del |® Identifica un hallazgo o recibe la informacion referente a un
hallazgos SGC hallazgo detectado por otro colaborador por cualquier medio

y registra los hallazgos en la Planilla de Acciones.

= Registra los hallazgos de auditorias internas, auditorias
externas (realizadas por los clientes o entes certificadores)
en la Planilla de Acciones.

Nota: Los hallazgos seran clasificados internamente como No
conformidad, Oportunidad de Mejora.

2. Analisis del Coordinador del |® Analizan los hallazgos detectados.
hallazgo SGC, Jefe de area |" En caso de no conformidades: analizan si las mismas son
sistematicas y reiterativas (si existen casos similares) o si son
puntuales.

= Encaso de oportunidades de mejora analiza la pertinencia de
estas.
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Paso Responsable Actividad
3. Analisis de causa | Coordinador del | En caso de no conformidades sistematicas:
SGC, Jefe de area | Realizan el analisis de causas de las no conformidades que
asi lo requieran.
= Documentan las causas identificadas en la planilla de
acciones.
Nota: El andlisis de causas no es requerido para las
oportunidades de mejora o no conformidades puntuales.
4. Definicién de Coordinador del |® Definen el plan de accion: acciones, plazo, responsables.
acciones SGC, Jefe de area |= En caso de no conformidades tiene en cuenta que las
acciones deben atacar la causa raiz.
5. Actualizacion de Coordinadordel |= Analizan si se requiere la actualizacion de la matriz de
la matriz de SGC, Jefe de area riesgos.
riesgos = En caso de ser necesario actualizan la matriz de riesgos.
6. Evaluacién de Coordinador del | En caso de no conformidades sistematicas:
eficacia de SGC, Jefe de area |* Evalua la eficacia de las acciones tomadas y actualiza la
acciones planilla de acciones.
Nota 1: La evaluacion de eficacia no es requerida para el plan de
accion establecido para el seguimiento de las oportunidades de
mejora o no conformidades puntuales.
Nota 2: Las acciones son consideradas eficaces cuando la no
conformidad no se repite o si se han alcanzado los objetivos
establecidos transcurrido el tiempo de evaluacién de eficacia.
6. RECURSOS NECESARIOS:

Recursos

Obs / comentario

Computadora, internet, elementos de oficina

7.

CRITERIOS DE CONTROL

Indicador / Mediciéon / Seguimiento del proceso

Obs / comentario

Seguimiento a la implementacioén del plan de accién.

Evaluacion de la eficacia de las acciones. N/A
8. REGISTROS
Nomb.re del Codigo Identificacién | Area archivo Forma_ de Tlempq ’de Disposicion
Registro Archivo retenciéon
PC del
Planilla de Acciones No aplica Por afio Coordinador del Por afio 1 afo --
SGC
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