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1. Objetivo

Establecer el plan anual de actividades de capacitacion y sensibilizacién en materia
de seguridad de la informacidn para el afio 2026, dirigido a todo el personal vinculado
al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en la organizacidén, con
el fin de fortalecer competencias y promover una cultura de seguridad.

2. Alcance

Aplica a todos los empleados, contratistas, consultores y terceros que tienen acceso
a activos o informacién protegida por el SGSI.

3. Metodologia
El plan se basa en:

e |dentificacidon de necesidades de capacitacion segun evaluacion de riesgos 'y
competencias.

e Priorizacion de temas criticos y normativas vigentes.
e Combinacion de modalidades presenciales, virtuales y practicas.

e Evaluacion continuay ajuste del plan.

4. Cronogramay Temas Propuestos
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de datos atencion al al ble Legal reales

personalesy | cliente
privacidad



Sistemas de gestion de la seguridad de la informacidn Rev. 1

DOC 013 — Plan Anual de Capacitacion 2026  Arrobada:01.05.2024

V60

) Crea: COF Aprueba: CEO Pagina2de3
INGENIERIA
Julio Actualizacion Personal de Virtual Comité de Webinar
normativaen seguridady Seguridad
seguridad de | auditoria
la
informacién
Agosto Plan de Directivosy Presenci | Responsa | Simulacro
continuidad personal al ble
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tratamiento riesgos al ble SGSI
de riesgos
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re fisicay seguridad al ble
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personas no
autorizadas
Diciembr Revisiony Todo el Virtual Talento Encuestay
e evaluacion personal Humano/ | retroalimentac
del plan SGSI ion
anual

5. Seguimiento y Evaluacion

e Seregistrara la participacion y desempefio mediante el FOR 011 Registro de
Capacitacion y Competencias.

e Se aplicardn encuestas de satisfaccion y pruebas de conocimiento para medir
efectividad.

e Serevisaray ajustara el plan trimestralmente segun necesidades y resultados.
6. Recursos Necesarios
o Plataformastecnolégicas para capacitaciones virtuales.
e Materiales didacticos actualizados.
e Facilitadoresy expertos en seguridad de la informacién.
e Espacios fisicosy equipos para sesiones presenciales.
7. Responsables
o Responsable del SGSI: Coordinacién general del plan y contenidos.
e Responsable de Talento Humano: Organizacion logistica y registros.
e Comité de Seguridad: Validaciéon de temas y seguimiento.
8. Confidencialidad

Los datos y resultados de las capacitaciones seran manejados con confidencialidad
y de acuerdo con la POL 016 Politica de Proteccién de Datos.
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